UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON HAM Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: 05 /Qb-UBND Son Ham, ngay 27 thang 01 nam 2023
QUYET PINH

V/v ban hanh K¢ hoach cii cach hanh chinh xi Son Ham nim 2023

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA

Can cir Ludt T6 chirc Chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sira
doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt Té chire Chinh phu va Ludt T 6 chirc chinh
quyén dia phirong ngay 22/11/2019;

Can cir Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cia Chinh phii vé
Churong trinh tong thé cadi cach hanh chinh nha nuée giai doan 2021-2030;

Can cir Chi thi 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ciia Thii twéng Chinh phii vé
viéec a”cfy manh thuc hién Chuong trinh téng thé cdi cach hanh chinh nha nuée
giai doan 2021-2030;

Can cir Nghi quyét so 12-NQ/TU ngay 26/5/2022 ciia Ban Chdp hanh
DBang bé tinh vé day manh Cai cdach hanh chinh, ndng cao hiéu lyc, hiéu qua
hoat déng ciia chinh quyén cdc cdp giai doan 2022-2025, dinh hwdng dén nam
2030;

Can cit Quyét dinh so 2629/0D-UBND ngay 23/12/2022 ciia UBND tinh
ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Ha Tinh nam 2023,

Can cir Quyét dinh sé6 90/0P-UBND ngay 13/01/2023 ciia UBND huyén
Huwong Son vé ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh huyén Huwong Son ndm
2023;

Theo dé nghi ciia Vin phong - Thong ké (sau khi ¢é ¥ kién thong nhdt cia
cac ban nganh lién quan).

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach cai cach hanh chinh
x4 Son Ham nam 2023.

Picéu 2. Quyét dinh nay co hicu lyc ké tir ngdy ban hanh.

Vin phong x4, cac dong chi can bo, cong chire, cac co quan, to chic, ca
nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh./.

Noi nhn: CHU TICH
- Nhu Diéu 2;

- UBND huyén;

- Thuong truc Dang iy, HDND;

- Uy ban MTTQ va cac doan thé x4;
- Chu tich, Pho chu tich UBND x3;
- B6 phan Tiép nhéan va Tra két qua;
- Luu: VT.

Phan Xuan Hai



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA SON HAM Doc lap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH
Cai cach hanh chinh xa Son Ham nam 2023
Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:  /OD-UBND ngay 27/01/2023
ciia Chii tich Uy ban nhdn dan xa)

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Tiép tuc xay dung nén hanh chinh nha nudc phuc vu Nhan dan, dan chu,
chuyén nghiép, hién dai, trong sach, virng manh, cdng khai, minh bach, c6 nang
luc kién tao phét trién, liém chinh; xay dung bo may tinh gon, hoat dong c6 hiéu
lyc, hiéu qua; nang cao chat luong cung ng dich vu hanh chinh cong theo
hudng hién dai, nhanh chéng, thuén tién;

, Cai cach hanh chinh phai xuat phat tir loi ich cua Nhan dan, doanh nghiép;
lay nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam; lay sy hai long cua nguoi dan, doanh
nghiép 1a thudc do danh gia chat lwong phuc vu cia co quan hanh chinh nha
nudc.

2. Yéu cau

- Trién khai cong tac cai cach hanh chinh phai dugc tién hanh dong bo,
théng nhat, cd trong tam, trong diém, manh dan dot pha, trién khai phi hop voi
diéu kién thuc tidn va gop phan thuc hién thing loi cAc muc tiéu phat trién kinh
té - xa hoi cua x& trong nam 2023. Trong quéa trinh trién khai phai ldong ghep
trién khai dong b, théng nhat cac muc tiéu, nhiém vu theo Chuong trinh téng
thé cai cach hanh chinh Nha nuéc giai doan 2021-2030 cua XA.

- Cai c&ch hanh chinh phai gan véi nang cao nhan thire, d6i méi tu duy va
hanh déng sang tao; ddy manh ng dung cdng nghé thdng tin trong hoat dong
Clia cac co quan hanh chinh nha nuéc; xay dung chinh quyén sb, chinh quyén
dién tir vai 19 trinh bude di phu hop.

- Cong tac cai cach hanh chinh la nhiém vu thuong xuyén, lién tuc, gan
trach nhi¢m cua nguoi ding dau nham nang cao hiéu lyc, hiéu qua cua cac cap
chinh quyén, gép phan thuc hién thang lgi cac muc tiéu phat trién kinh té - xa
héi cua xa trong nam 2023.

- - Cac déng chi can bd, cong chic theo chic ning, nhiém vu chu dong
trién khai thyc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh
- B6 tri du nguon lyc va c6 cac giai phap trien khai cy thé dé dam bao tinh
thuec tién, kha thi caa ké hoach.
Il. CAC CHI TIEU CHU YEU

- Xdy dung va ban hanh K¢é hoach cai cach hanh chinh niam 2023 dam béo
quy dinh, chat lugng va td chirc thuc hién cé hi¢u qua.



3

- Phan déu it nhat c6 01 sang kién (giai phap méi) vé cai cach hanh chinh
dugc UBND huyén cong nhan.

- Phan dau 100% van ban cia HDND, UBND x3 dugc ban hanh ding thé
thire, dam bao quy trinh.

- Tiép tuc trién khai thyuc hién sé hoa két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cia UBND xa dat ty 1é téi thiéu 1a 55% s6 hd so
tiép nhan cua xa.

- 100% TTHC du diéu kién dugc thyc hi¢n dich vy cong (DVC) truc
tuyén toan trinh, 80% DVC tryuc tuyén toan trinh co phat sinh hé so truc tuyen
60% hd so TTHC thudc danh muc dich vu c6ng truc tuyén toan trinh duoc tiép
nhan va thu Iy truc tuyén.

- Téi thiéu 50% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién tha tuc’hanh chinh
khong phai cung cap lai cac thong tin, giay to, tai li¢u da dugc chap nhan khi
thuc hién thanh cong thu tuc hanh chinh truge d6, ma co quan nha nude cé tham
quyen giai quyet thu tuc hanh chinh dang quan ly, hodc thong tin, giay to, tai
liéu da dugc co quan nha nudc ket noi, chia s¢.

- Tdi thieu 20% TTHC ¢6 yéu cau nghia vu tai chinh, dugc trién khai
thanh toan tryc tuyén.

- Mtic d6 hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét tha tuc hanh
chinh dat tir 95% tré 1én.

- To chirc doi thoai gitra Bi thu Pang ty, Chi tich UBND Xa v6i nguoi
dan (phan dau it nhat tir 01 dén 02 cudc trong nam).

- 95% cén b, cdng chire c6 trinh d dai hoc tré 1én va duoc chuan hoé vé
ly luan chinh tri, chuyén mon, nghiép vu, k§ nang lam viéc.

- 100% ty Ié vin ban trao ddi gitta cac co quan nha nudc (trir vin ban mat
theo quy dinh cua phap ludt) duoc xtr ly trén mdi truong mang. 100% can bo,
cong chuc xu ly hd so cong viée trén mdi trudng mang; 100% lanh dao xa Gng
dung chit ky s6.

- 100% cén bo, cdng chic cap xa duoc dao tao va st dung may tinh,
Internet trong cong vu, dao tao; 100% can bo phu trach cong nghé thdng tin cap
xa dat chuan nghi¢p vu theo quy dinh.

- 80% thi tyc hanh chinh dap @ng yéu cau dugc tich hop trén cong dich
vu cong cua tinh.

- DBy manh thyc hién viéc duy tri, cai tién va ap dung c6 hiéu qua He
thong quan ly chat luwong theo TCVN ISO 9001:2015 va thyc hién dung cac quy
trinh noi bo da ban hanh.

- Phan d4u dat chi tiéu thu ngan sach trén dia ban.

I11. NHIEM VU, GIAI PHAP CHUNG

1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh
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- Tiép tuc chi dao déng bd, hi€u qua, cu thé hoa cic muc tiéu, nhiém vy,
giai phap, xac dinh 6 trach nhiém cua nguoi ding dau, ciia can bo, cong chic
trong viéc thuc hién Chuong trinh téng thé CCHC Nha nuéc xa giai doan 2021-
2030 mot cach déng bd, hiéu qua; tap trung lanh dao, chi dao, diéu hanh véi
quyét tim cao, nd lyc 16n, hanh dong quyét liét, hiéu qua; nang cao trach nhiém

ngudi ding dau trong CCHC gin véi ting cuong theo ddi, don ddc, kiém tra
CCHC.

- Thuong xuyén don ddc, t6 chirc thuc hién cac nhiém vu cia UBND x4,
cia UBND huyén, cia Chu tich UBND huyén giao; thuc hién nghiém tdc quy
ché lam viéc.

- Tang cudng cong tac ddi thoai cua ngudi dung dau cip uy, chinh quyén
v6i Nhan dan theo quy dinh.

- Thong tin, tuyén truyén, quan triét thyc hién cic van ban ciia cac cap vé
CCHC duéi nhiéu hinh thtre, thong qua cac cudc hop giao ban, trén trang thong
tin dién tr ctia x4; to chirc tuyén truyén qua cac hoat dong hoi hop vé nhiém vu
CCHC.

- Thuce hién tét cdng tac tu kiém tra vé CCHC; tang cudng theo ddi viéc
thuc hién ky luat, ky cwong hanh chinh, van hoa cong vu.

2. Cai cach thé ché

- Xay dung ké hoach va t6 chuc trién khai ¢ hiéu qua cong tac t6 chuc thi
hanh phap luat va theo ddi, danh gia tinh hinh phap luat hang niam; kip thoi kién
nghi xtr Iy két qua theo ddi thi hanh phap luat trén dia ban xa dam bao ding quy
dinh cta phép luat.

- Nang cao chat luong kiém tra, ra soat cac vin ban do HDND, UBND xa
ban hanh dang quy dinh.

- Ung dung c6ng nghé thdng tin va s6 hoéa dé nang cao hiéu qua cong tac
pho bién gi4o duc phap luat; ting cudng vai trd cia ngudi dan, cac td chic chinh
tri - x& hoi, x& hoi - nghé nghiép, cong ddng trong phan bién va giam sat thi
hanh phap luat.

- Xay dung K& hoach tuyén truyén, doi maoi cong tac tuyén truyen, pho
bien giao duc phép luat dén can bg, cong chiac va ngudi dan.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Thudng xuyén ra soat, bao cao 1én cap trén cac quy dinh hanh chinh,
TTHC dé kién nghi don gian hda hoac loai bé nhitng TTHC ruom ra, khdng can
thiét; giam chi phi, rat ngan thoi gian giai quyét, bao dam cong khai, minh bach
va nang cao trach nhiém cta co quan nha nudc. Ra soat, don gian hda cac TTHC
noi bo giita co cac quan hanh chinh nha nuéc khong lién quan dén nguoi dan,
doanh nghiép.

- Nang cao trach nhi¢ém nguoi dung dau trong cong tac cai cach TTHC;
dam bao quyen giam sat viéc giai quyet TTHC cua ca nhan, t6 chic theo quy
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dinh cua phap luat; to chirc tiép nhan va xir Iy ding quy dinh cac phan anh, kién
nghi cua ca nhan, té chic; thuc hién giai quyét TTHC cho ca nhan, té chiac dam
bao minh bach, khach quan, kip thoi, chinh xac, khdng gay phién ha; nghiém tic
thuc hién xin 18i nguoi dan, t6 chic khi dé xay ra tré hen trong giai quyét
TTHC.

- Pinh ky t6 chirc thuc hién khao sat dé danh gia mac do hai long cua cé
nhan, t6 chuc doi vai sy phuc vu can bo, cdng chirc cac linh vuc dé co6 giai phap
chan chinh kip thoi.

- Tiép tuc trién khai thuc hién hiéu Dé an d6i mai viéc thuc hién co ché
mot cura, mot cura lien thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh cta xa. Thuc
hién Dé an phat trién ung dung dit ligu ve dan cu, dinh danh va xac thyc dién tu
phuc vu Chuyen d6i s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030.
Tich hop, két ndi, chia sé co sé dir liéu, thuc hién s6 hda va tai st dung két qua
sb hoa ho so, két qua giai quyét TTHC dé cap nhat, bo sung, két ndi, chia sé va
str dung ¢6 hiéu qua Co sé dit liéu qudc gia vé dan cu phuc vu giai quyét TTHC.

- Tiép tuc trién khai thuc hién cac vin ban lién quan cai cach TTHC; trong
tam trién khai mot s6 van ban nhu Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022
cta Chinh phu vé day manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai héa phuong
thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; Quyét dinh s6 766/Qb-
TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét bo chi s6 chi dao,
diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu ngudi dan trong thyc hién tha tuc hanh
chinh, dich vu cbng theo thoi gian thuc trén méi truong dién tir. Quyét dinh s6
90/QD-UBND ngay 13/01/2023 cia UBND huyén vé ban hanh Ké hoach cai
cach hanh chinh huyén Huong Son nam 2023.

- Tiép tuc nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong cua B phan Tiép
nhan va Tra két qua xa. Tt ca TTHC thudc tham quyén giai quyét cua xa duoc
giai quyét dang quy dinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thong va duogc kiém
soat chat ch& qua Trang thong tin dién tur Xa.

4. Cai cach to chire bd may

- Tiép tuc tricn khai ra soét, bao bao viéc thuc hién D& an sap xep lai cac
don vi hanh chinh theo yéu cau caa UBND huyén.

- Thuc hién béo cao ra soat, sap xép thon theo dang quy dinh.
5. Cai cach ché do cong vu

- Xay dung ddi ngii can bo, cong chirc dam bao tiéu chudn, chirc danh
theo quy dinh; nang cao chét lugng, tinh than trach nhiém, dao duc, tac phong
chuyén nghiép, ky luat, ky cuong, than thién va tan tinh phuc vu Nhan dan cta
doi ngil can bo, cong chirc. Tiép tuc chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh,
vin héa coéng vu theo Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cta Thu tudng
Chinh phu, Chi thi sé 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ctia Thi tuéng Chinh phu,
Két luan s6 29-KL/TU ngay 22/7/2021 ctia Ban Thuong vu Tinh ty, Quyét dinh
s6 52/2017/QD-UBND ngay 22/11/2017 ctia UBND tinh, Quyét dinh sb


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/chi-thi-26-ct-ttg-tang-cuong-ky-luat-ky-cuong-trong-co-quan-hanh-chinh-nha-nuoc-cac-cap-2016-321231.aspx
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20/2019/QD-UBND ngay 19/4/2019 caa UBND tinh vé viéc ban hanh Quy ché
van hoa cong vu tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh Ha Tinh.

- Tiép tuc trién khai viéc danh gia can bo cong chirc ngay cang thuc chat,
hiéu qua.

- Tang cuong ung dung cong nghé thdng tin trong quan ly, danh gia hiéu
qua lam viéc cua can b, céng chirc.

6. Cai cach tai chinh cong

- Tang cuong cac bién phap dé giai ngan von cac ngudn vén trén dia ban.

- Tang cuong thuc hién quy ché chi tiéu ndi bo dam bao chat luong, hiéu
qua.

- Thyc hién ché do béo céo dinh ky Ién cép trén theo quy dinh.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

7.1. Ung dung CNTT trong hoat déng ciia x&

- Quan triét siu sic cac quan diém, cha truong, chinh sach cua Pang, Nha
nuéc vé ¢dng nghé thdng tin; Tang cuong su lanh dao chi dao cua cap ty Pang
va dic biét 1a vai tro, trach nhiém cua nguoi dang dau ddi véi viéc tng dung
Cong nghé thong tin trong cai cach hanh chinh va xay dung Chinh quyén dién ti.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, nang cao nhén thirc, k¥ ning sd, ting
cuong tuong tac voi nguoi dan; phat huy hiéu qua cua Trang thong tin dién tur
x3, hé thong truyén thanh nham cung cap day du, kip thoi cac thong tin vé chinh
sach, chu truong, cac loi ich cua viéc ung dung CNTT trong doi song xa hoi,
dac biét 1a img dung dich vu cong truc tuyén.

- Phaét trién hé thong cac diém Buu dién vin hoa xa va cac diém truy cap
Internet, phuc vu tng dung céng nghé thong tin va truyén thGng vao nong
nghiép va phat trien ndng thon.

- Cir ¢an b, cong chirc tham gia céc 1op tap huan vé cong nghé thong tin
do huyén, tinh t6 chuc.

- Tuyén truyén, hudng din nguoi dan ting cuong sir dung dich vu cong
truc tuyen.

7.2. Ap dung ISO trong hoat ddng ciia x&

- Pay manh thuc hién viéc duy tri, cai tién va &p dung cé hiéu qua
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

- Ctr can bo, cong chirc tham gia cac 16p tap huan nghiép vu vé 1ISO hanh
chinh cho céan b, céng chuc.

- Tiép tuc xay dung va ap dung cac quy trinh ndi bo dd ban hanh.
8. Tac dong cai cach hanh chinh dén phat trién kinh té - x& hoi

- Trién khai quyet liét cac nhigm vu, giai phap thu ngan sach ngay tir dau
nam. Chi dao quan ly, khai thac nguon thu va chong that thu ngén sach hiéu qua;
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phin dau dat mic cao nhat du toan thu ngan sach.
- Tiép tuc lam tét cong tac quan ly, thu cac loai thué, phi trén dia ban.
IV. NHIEM VU, GIAI PHAP CU THE

Muc tiéu, nhiém vy, noi dung, san pham, phan cang co quan chu tri, co
quan phoi hop va thai gian cu thé thuc hién theo Phu luc (gui kem)

V. KINH PHI

Kinh phi thuc hién ké hoach CCHC nam 2023 dugc bd tri trong du toan
ngan sach hang nim cua xa. (Thuc hién theo Ké hoach phan khai kinh phi dau
nam).

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao céc can b, cong chirc, by phan, ban, nganh xa truc tiép trién
khai va to chirc thuc hién cac nhiém vu sau:

- T6 chuc thue hién theo noi dung cua Ké hoach nay.

- Thuc hién nghiém tdc, c6 hiéu qua co ché mot cira, mot cira lién thdng
tai co quan hanh chinh nha nuéc cip xA.

- Thuc hién viéc tlep nhan, giai quyet cac phan anh cua t6 chic, cong dan
va giai trinh véi cap c6 tham quyén vé viéc thuc hién thu tuc hanh chinh chua
tt thudc linh vuc va thdn minh phu trach.

- Pay manh cong tac tu kiém tra; kiém tra cac co quan, don vi truc thudc
vé thuc hién cai cach hanh chinh.

2. C4c té chirc, ban, nganh cé trach nhiém chi tri va phdi hep véi cac
co quan khac trong cong tac cai cach hanh chinh:

a) Van phong UBND xa:

- Chu tri tham muu cac van ban chi dao, diéu hanh thuc hién cai cach
hanh chinh ctia xa. Theo ddi, huéng dan viéc to chuc thuc hién cac nhiém vu
nam 2023 theo Ké hoach nay.

- Xay dung ké hoach ty kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nim 2023
trén dia ban xa.

- Chiu trach nhiém chu tri to chic thuc hién cac ndi dung vé cai cach to
chic bo may; xay dung va nang cao chéat luong doi ngii can bd, cdng chuc,
ngudi hoat dong khdng chuyén trach xa.

- Chu dong phéi hop céc t6 chuc, ban, nganh lién quan thuong xuyén kiém
tra cac bd phan trong thuc hién cai cach hanh chinh, dao dac cbng vu ... bang
nhiéu hinh thtic; kiém tra va chiu trach nhiém trong viéc xt Iy va kién nghi xir ly
theo tham quyén nhitng don vi, ca nhan cd tiéu cuc, nhiing nhiéu, gay phién ha,
tham nhiing.

- Chu tri, phdi hop voi cac don vi lién quan té chac thuc hién va hudng
dan cac don vi thuc hién ra soét, don gian hda thu tuc hanh chinh.

- Kiém tra dinh ky va dot xuat viéc trién khai thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh tai cac bo phan lién quan.



b) Tu phap - Ho tich:

- Chju trach nhiém viéc kiém tra, ra soat cac van ban quy pham phap luat
ctia x& ban hanh va tiép tuc d6i mai, nang cao chit lugng tham dinh vin ban
quy cua x&, lay y kién va bao céo viéc ldy y kién gop ¥ cac vian ban quy pham
phap luat caa huyén theo yéu cau.

¢) Van hoéa - Xa hoi:

- Chu tri, phéi hop Véi cac ban, nganh doan thé t6 chiic thuc hién tuyén truyén
cOng téc cai cach hanh chinh nam 2023 trén phuong tién thong tin dai ching, qua cudc
hop, hdi nghi & xa va thon.

- Phéi hop véi cong chuc Tai chinh -Ké toan b tri kinh phi xay dung co s& ha tang
cong nghé thong tin dam bao phuc vu tét cho cdng téc trién khai tng dung céng nghé
thong tin trong co quan nha nudc.

- Chu tri xay dung va t6 chic thuc hién cd hiéu qua ké hoach ¢ng dung
cdng ngh¢ thong tin trong cong tac quan 1y nha nudc tai UBND xa.

d) Tai chinh - Ké toan xa:

- Tham muu chi dao cai cach tai chinh cong trén dia ban xa. Cha dong to
chue thuc hién kip thoi cac van ban chi dao cai cach tién luong cua Chinh phu,
UBND tinh va cac sé nganh lién quan.

- Chi dao, huéng dan cdng khai, minh bach dr toan va quyét toan kinh phi.

- Tham muu Uy ban nhan dan xa bé tri kinh phi thuc hién ké hoach cai
cach hanh chinh nam 2023.

- Giao Van phong UBND x4, cac to chtic, ban nganh thusc UBND x&
dinh ky bao céo tinh hinh trién khai thuc hién ké hoach dé bao céo cap trén ding
quy dinh.

d, Pé nghi UBMTTQ x4 va cac td chire doan thé xi tang cudng phdi hop,
tuyén truyén van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan tich cuc tham gia vao
cac khau, linh vuc trong tién trinh CCHC; nam bt kip thoi tim tu nguyén vong,
kién nghi cua doan vién, hoi vién va Nhan dan dé phan anh vai cap ay, chinh
quyén gdp phan nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cia UBND xa.

Céc thanh vién thyc hién nhiém vu tai B phan mét cira va mot cua lién
thong, cac ban nganh doan thé c6 lién quan cin ctr chic ning, nhiém vu cua
minh dé t6 chuc thuc hién c6 hiéu qua cdng tac cai cach hanh chinh nam 2023.
Néu c6 vudng mic bao cdo vé UBND xi dé co hudéng giai quyét./.
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